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Instrukcja dotyczaca zasad wyptaty Swiadczen zrealizowanych w ramach
ubezpieczenia Opieka Medyczna S poza Siecig Placowek Medycznych

PZU Zycie SA/PZU Pomoc

Kto moze ubiegac sie o zwrot kosztow swiadczen
zrealizowanych poza siecig placowek medycznych
PZU?

Ubezpieczeni/Wspotubezpieczeni, ktérych umowa ubezpieczenia
zawiera niestandardowg opcje zwrotu kosztow $wiadczen
medycznych realizowanych poza siecig PZU.

Czy PZU wskazuje szczegolne okolicznosci, w ktorych
Ubezpieczony/Wspoétubezpieczony moze skorzystac
ze $wiadczenia poza siecig PZU i ubiegac sie o zwrot
kosztow Swiadczen?

Nie, PZU nie ogranicza mozliwosci realizacji $wiadczen poza
siecig placowek medycznych PZU, $wiadczenia s3 realizowane
bez autoryzacji na infolinii PZU Pomoc.

W jakiej wysokosci
Ubezpieczony/Wspoétubezpieczony otrzyma zwrot
kosztow swiadczen?

W wysokosci zgodnej ze szczegdtowym cennikiem, stanowigcym
zatgcznik do instrukcji.

Kiedy Ubezpieczony/Wspoétubezpieczony nie otrzyma
zwrotu kosztéw swiadczen?

o jezeli Swiadczenie nie byto objete zakresem ubezpieczenia,

o jezeli Swiadczenie bylo realizowane ze znizkg — w ramach
ubezpieczenia,

o jezeli nie przekaze PZU wymaganych dokumentéw.

Jakich dokumentéow wymaga PZU aby zrefundowac
$wiadczenie?

Poprawnie wystawionej faktury, zawierajacej:
o imie i Nazwisko ubezpieczonego,
¢ nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego (nazwe
zrealizowanej procedury medycznej);,
o ilos¢ wykonanych $wiadczen zdrowotnych (procedur
medycznych) danego typu,
o cene za kazde wykonane $wiadczenie zdrowotne.

Poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
zawierajgcego:

o dane Ubezpieczonego/Wspdtubezpieczonego, ktdry skorzystat ze
$wiadczenia (w przypadku osoby niepetnoletniej - dane
przedstawiciela ustawowego),

¢ nazwe $wiadczenia zdrowotnego, date wystawienia i numer
rachunku/faktury oraz cene,
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e dane do przelewu (nazwisko i imie wiasciciela konta bankowego,
numer konta do wyptaty),

data oraz podpis Ubezpieczonego (w przypadku osoby
niepetnoletniej - podpis przedstawiciela ustawowego).

Kopii skierowania lekarskiego na $wiadczenia wymagajace
skierowania, np. badania endoskopowe, zabiegi ambulatoryjne
chirurgiczne, diagnostyke: radiologiczng, ultrasonograficzng,
endoskopowg, obrazowg TK i NMR (wyjatek stanowig
skierowania na badania z zakresu diagnostyki laboratoryjnej).

0d kogo otrzymac ww. formularz zgtoszeniowy?

od Doradcy Klienta (dedykowanego opiekuna PZU Zycie),
za posrednictwem Infolinii Opieka Medyczna PZU Pomoc,
tel. 0 801 405 905" (wysytka na adres email).

Jak przekaza¢ dokumenty do PZU Zycie?

Komplet dokumentéw nalezy przestac listem poleconym lub inng
formg posiadajaca potwierdzenie nadania przesytki (np. przesyiki
kurierskiej) na adres:

PZU ZYCIE SA
Biuro Ubezpieczen Zdrowotnych
Al. Jana Pawfa II 24
00-133 Warszawa z dopiskiem “Refundacja”

Jak odbywa sie realizacja wyplaty swiadczenia?

w terminie do 30 dni od otrzymania formularza zgtoszeniowego
PZU o poinformuje zgtaszajacego o podjetej decyzji, zas

w przypadku decyzji odmownej wskaze podstawe odmowy,

w przypadku otrzymania niekompletnej lub niepoprawnie
wypetnionej dokumentacji, PZU Zycie w terminie do 14 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia ode$le zgtaszajgcemu
formularz z informacjg w ktérym miejscu nalezy uzupetni¢
informacje,

PZU wypfaci kwote na numer konta bankowego wskazanego w
formularzu.

Informacje dodatkowe:

w celu realizacji $wiadczen medycznych bezptatnie, bez
konieczno$ci wypetniania ,,Formularza zgtoszeniowego
dotyczacego wyptaty Swiadczenia” i generowania formalnosci z
tym zwigzanych - zachecamy do kontaktu telefonicznego

z dedykowang Infolinig Opieka Medyczna PZU Pomoc 801 405

! Koszt potgczenia zgodny z posiadang taryfa operatora.

( 801 405 905

Koszt potaczenia jest rowny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.



905'. Konsultant pomoze umdwic ustuge medyczng w ramach
zawartej umowy w sieci Placéwek Medycznych PZU Zycie
SA/PZU Pomoc.

w trakcie procesu rozpatrywania wniosku o wyptate $wiadczenia
PZU Zycie SA ma prawo do weryfikacji zasadnoéci wykonanych
ustug medycznych zgodnie z trescig umowy ubezpieczenia. W
tym celu ubezpieczyciel ma prawo do wystgpienia do placowek
medycznych wykonujacych zgtoszone $wiadczenia o przekazanie
dokumentacji medycznej. O podjetym postepowaniu
weryfikacyjnym powiadomi
Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego, a nastepnie po
rozpatrzeniu dokumentacji medycznej podejmie decyzje o
wyptacie lub odmowie wyptaty kwoty zwrotu w terminie do 14
dni od otrzymania petnej informacji niezbednej do jej podjecia.
ubezpieczony na podstawie umowy ubezpieczenia ma prawo
skorzystac ze $wiadczenia zdrowotnego poza siecig Placéwek
Medycznych PZU Zycie SA / PZU Pomoc, zgodnie z zakresem
umowy ubezpieczenia okre$lonym w: Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia, Postanowieniach dodatkowych, Umowie
Ubezpieczenia, Zakresie Swiadczen Zdrowotnych i Cenniku
Swiadczen Zdrowotnych.

Wszystkie $wiadczenia poza konsultacjami lekarskimi
wykonywane sg w oparciu 0 wskazania medyczne, jak i na
podstawie wystawionego przez lekarza skierowania
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